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I. POVAHA SMLOUVY:

Tato smlouva je servisni smlouvou na vozidlo mezi , kupujicim” (Vy) a ,,poskytovatelem” EGV Companies, Inc., 50 N. Laura St., Suite 2500, Jacksonville, FL
32202, USA, Telefon +18333422794; Evropské telefonni Cislo 08001811460; Némecké telefonni ¢islo +498001811460 (pracovni doba od 08:00 do 18:00
stfedoevropského ¢asu — MEZ). Souhlasite a rozumite tomu, Ze tato smlouva neni pojistna smlouva.

1. CELA SMLOUVA:

Tato smlouva, véetné jejich podminek, omezeni, vyjimek, definic, vylouceni a ¢asti ,,Prohlaseni”, spolu s pfipadnymi dodatky, tvofi Uplnou dohodu mezi
stranami. Zadna jina osoba ne# smluvni strany nemdze ménit, upravovat nebo se vzdat nékterého ustanoveni této smlouvy. Tato smlouva poskytuje pouze
vyhody drziteli smlouvy a pouze tak, jak je vyslovné uvedeno. Smlouva vam poskytuje konkrétni prava, ale mazete mit i dalsi préva, ktera se mohou lisit
podle jednotlivych statu.

VSEOBECNA USTANOVENI SMLOUVY

Smlouva slouZi jako mechanicky prehled kryti a je urcena pouze pro vas prehled. Vztahuje se pouze na popsané vozidlo. Smlouva muzZe byt zneplatnéna,
pokud doslo k nepfesnosti, manipulaci nebo zméné tachometru tak, Ze skute¢ny pocet najetych kilometr( neni zobrazen nebo jej nelze urcit. Pokud se
tachometr béhem trvani smlouvy stane nefunkénim, musite nas okamZité informovat (do 15 dnt) od jeho poruchy a predlozit dokumentaci potvrzujici
opravu.

Tato smlouva neposkytuje zadné pInéni ani nahradu, pokud to neni vyslovné uvedeno. To plati i pro jakoukoli pfedpokladanou zaruku (naptiklad
obchodovatelnost nebo vhodnost k uréitému tcelu), pokuty, pendle, pravni ndklady, nepfimé nebo nédsledné skody ¢i ndhrady za Ujmu na zdravi nebo
majetku zplsobené vadnym vyrobkem (véetné odpovédnosti za vyrobek), nebo tam, kde by vyplaceni bylo v rozporu s pravnimi predpisy.

Il1l. PORUCHY:

V pfipadé poruchy kryté ¢asti nebo ¢asti poskytne administrator dhradu nebo nahradu za pfedem schvdlené naklady na opravu nebo vyménu dilu, v souladu
s ustanovenimi této smlouvy. Pfimérené naklady nepresahnou: doporu¢enou maloobchodni cenu vyrobce za dily a hodinovou sazbu servisu nasobenou
odpovidajicim normovanym ¢asem opravy podle narodni pfirucky prace. Vyména krytych dilil mGze byt provedena: originalnimi dily vyrobce, dily od
vyrobce neorigindIni vybavy, repasovanymi dily, nebo pouzitymi dily podle rozhodnuti administratora.

Smlouva poskytuje plnéni pfi ,poruse” a ,,opotiebeni” krytych dil(i, které byly instalovany vyrobcem vozidla, jak jsou tyto pojmy definovany nize.

IV. DEFINICE:

Nasledujici definice se vztahuji na slova ¢asto pouZivand v této smlouvé:

Administrator — Znamenda EGV Companies, Inc., 50 N. Laura Street, Suite 2500, Jacksonville, FL 32202, USA Telefon: +1 8333422794; EVROPA Telefon:
08001811460; NEMECKO Telefon: +498001811460 (pracovni doba od 08:00 do 18:00 MEZ).

Autorizovany servis — Znamena podnikatelsky subjekt zaloZeny za Ucelem dosazZeni zisku, uznany statem, ktery se zabyva opravami.
Baterie / bateriovy paket HEV — Znamend dobijeci bateriovy paket HEV, ktery obsahuje mnoho jednotlivych €lank a musi byt pravidelné dobijen, aby byla
zajisténa jeho spravna funkce, zejména nikl-metal hydridovych (NiMH) baterii a lithium-iontovych baterii.

Cdst Prohldseni — Znamena Cislovany dokument, ktery je soucasti této smlouvy. Uvéadi informace o vas, vasem vozidle, o nas a dalsi ddlezité informace.
Datum a stav kilometrii pFi nabyti téinnosti — Znamena datum, kdy jste zakoupili svou smlouvu, a pocet kilometrd uvedeny na tachometru k tomuto datu.
Datum nebo stav kilometrii ukonéeni platnosti — Znamena datum a/nebo pocet kilometrd, kdy vase smlouva jiZ neni v platnosti. Vase smlouva kondi,
jakmile je dosaZzeno data ukonéeni platnosti nebo poétu kilometr uvedenych v éasti Prohlaseni, podle toho, co nastane dfive, a/nebo kdyz byl dosazen limit
plnéni podle této smlouvy.

Doba trvdni smlouvy — Kryti podle této smlouvy zacind okamzité a skon¢i podle doby trvéni/ po¢tu najetych kilometr( uvedenych ve smlouvé, podle toho,
co nastane dfive. Pokud je tato smlouva pokradovanim kryti z jiné smlouvy poskytnuté nami a nedoslo k Zadné prodlevé nebo preruseni kryti podle plvodni
smlouvy, toto pokracujici kryti zacne dnem uzavieni prodeje.

Hybridni elektrické vozidlo (HEV) — Znamena typ hybridniho vozidla, které kombinuje konvenc¢ni systém spalovaciho motoru (ICE) s elektrickym pohonnym
systémem (hybridni pohonné Ustroji vozidla).

Komeréni pouZiti — Znamena jakékoli vozidlo pouZivané pro obchodni Géely poskytovani sluzeb spolujizdy (Uber, Lyft atd.), zemédélstvi nebo farmarstvi,
tlaceni, taZzeni nebo pfepravu materialu jakéhokoli druhu, silni¢ni prace, ¢innosti na stavenistich, servisni nebo opravarenské prace, nebo vozidlo, kterému
byly vydany obchodni poznavaci znacky ve staté, ve kterém je registrovano, nebo které je pouzivano pro obchodni podnikani. Komeréni pouZiti nezahrnuje
nasledujici polozky, které jsou z kryti vylouceny bez ohledu na to, zda byl zvolen doplnék Commercial Use Add-On: vozidlo pouZivané pro Ucely prondjmu,
taxisluzby, limuzinové sluzby nebo kyvadlové dopravy, odtahové sluzby; vozidlo vybavené skldpéci korbou, pracovni plosinou, zvedacim nebo zdvihacim
zafizenim; policejni vozidlo nebo vozidlo zachranné sluzby nebo vozidlo s obecni registracni znac¢kou; nebo vozidla pouzivand hlavné pro jizdu v terénu,
predem domluvené nebo organizované zavody ¢i soutézni jizdu.

Kryti — Znamena ochranu, kterou jste zvolili, jak je uvedeno v ¢asti Prohlaseni.

Kybernetickeé riziko — Jakakoli ztrata, Skoda, odpovédnost, narok, naklad nebo vydaj jakéhokoli druhu pfimo ¢i nepfimo zplsobeny, k némuz prispélo, ktery
vznikl v disledku nebo v souvislosti s nékterou z nasledujicich skute€nosti: jakykoli neopravnény, skodlivy nebo trestny ¢in, nebo hrozba takovych ¢in(,
zahrnujici pfistup k jakémukoli pocitacovému systému nebo jeho zpracovani, pouzivani ¢i provoz; jakdkoli chyba nebo opomenuti tykajici se pristupu k
jakémukoli pocitacovému systému nebo jeho zpracovani, pouzivani i provozu; jakakoli ¢astecna nebo Uplna nedostupnost nebo selhani pristupu k
jakémukoli pocitacovému systému, jeho zpracovani, pouzivani nebo provozu; nebo jakakoli ztrata uzivani, snizeni funkénosti, oprava, vyména, obnova nebo
reprodukce jakychkoli dat, véetné jakékoli ¢astky vztahujici se k hodnoté téchto dat.

My, nds, nase — Znamena povinny subjekt (Obligor), EGV Companies, Inc., 50 N. Laura St., Suite 2500, Jacksonville, FL 32202, USA Telefon: +18333422794;
EVROPA Telefon: 08001811460; NEMECKO Telefon: +498001811460 (pracovni doba od 08:00 do 18:00 MEZ), subjekt, ktery je podle této smlouvy povinen
plnit.

Ndrok — Znamena jakykoli narok uplatnény v ptipadé poruchy.

Nadslednd skoda — Znamena pfimé nebo bezprostfedni poskozeni nekryté soucasti, které vzniklo jako jednotliva udalost nebo porucha vychazejici ze selhani
kryté soucasti.

Nezakonné cinnosti — Jakékoli skutecné nebo udajné poruseni jakéhokoli statniho nebo mistniho predpisu, statutu nebo zékona; jakékoli padélanti,
zpronevéra, zatajeni majetku nebo zpronevéreni; nebo jakykoli nepoctivy, podvodny, trestny nebo nezdkonny cin.



Opotrebeni — Znamena zhorseni stavu soucasti nad tolerance stanovené vyrobcem, ke kterému dochazi pfirozené v pribéhu ¢asu a za béznych provoznich
podminek.

Pocitacovy systém — Jakykoli pocita¢, hardware, software, komunikacni systém nebo elektronické zafizeni (vCetné, ale nikoli vyluéné chytrého telefonu,
notebooku, tabletu nebo prenosného zafizeni), server, cloud, mikrokontrolér nebo podobné systémy, véetné jakéhokoli souvisejiciho vstupu, vystupu,
zafizeni pro ukladani dat, sitového zafizeni nebo zélozniho zafizeni.

Politické riziko — Jedna nebo vice z nasledujicich skutecnosti: jakakoli udalost, organizovany odpor nebo jedndni s cilem nebo nazna¢enym umyslem
svrhnout, nahradit nebo zménit mimo bézné pravni procesy stavajici hlavu statu, voleného nebo jmenovaného predstavitele, vidadu nebo politickou,
militarizovanou, teroristickou ¢i vliadnouci skupinu; povstani; vzpoura; vojenské nebo uzurpované prevzeti moci; nebo jakékoli opatreni pfijaté statni moci v
reakci na vySe uvedené skutecnosti.

Porucha — Znamena selhani kryté soucasti pfi bézném pouzivani. Kryta soucast selhala, pokud jiz nemuze plnit funkci, pro kterou byla navrzena, vyhradné v
dasledku svého stavu a nikoli v dusledku ¢innosti nebo necinnosti jakychkoli nekrytych soucésti. Nasledné skody vzniklé poruchou kryté soucasti jsou touto
smlouvou kryty, s vyjimkami, které zahrnuji mimo jiné situace, kdy jste neprovedli doporucené servisni ukony pro své vozidlo.

Porucha HEV baterie — Znamena poruchu bateriového paketu HEV nebo jednotlivého ¢lanku(U) baterie HEV, ktera zpUsobi sniZzeni schopnosti udrzet
dostatecné nabiti. Pfipustnd kapacita pfed vyplacenim naroku je nizsi z hodnot 70 % nebo kapacitniho limitu stanoveného vyrobcem. VSechny ostatni
pficiny, s vyjimkou poruchy baterie HEV vzniklé béZnym pouzivanim a standardnim nabijenim, jsou vylouceny.

Prodejce — Znamena prodejce, u kterého byla tato smlouva zakoupena.

Predchozi stav — Znamena stav, ktery s veskerou rozumnou mechanickou pravdépodobnosti souvisi s mechanickym stavem vaseho vozidla pfed datem
zakoupeni smlouvy nebo pred uplynutim cekaci doby.

Smlouva — Znamena tuto servisni smlouvu na vozidlo a vdmi vyplnénou ¢ast Prohlaseni.

Tésnéni a tésnici prvky — Znamena tésnéni a tésnici prvky uréené k zabranéni tniku kapalin. Pro zobrazeni zpUsobilosti pfislusnych tésnéni a tésnicich prvkd
podle zakoupené smlouvy se prosim podivejte do ¢asti VIIl. PREHLED KRYTI.

Vdlecny cin — Jakakoli valecna Cinnost vojenské nebo polovojenské sily, véetné, nikoli vylu¢né obrany proti skutecnému nebo ocekdvanému uGtoku; nebo
jakykoli ¢in, ktery je s valkou spojen, at uz vyhldsenou ¢i nevyhlasenou, nebo ktery pfimo ¢i nepfimo vyvolava vélku.

Vdlka — Stav nebo obdobi nepratelského ozbrojeného konfliktu nebo vojenské ¢i polovojenské akce mezi dvéma nebo vice subjekty nebo uvnitf nékterého z
nasledujicich subjektl: narod, stat, vlada, izemi, vladce nebo politicka, militarizovana, teroristicka ¢i viadnouci skupina. Zahrnuje jakékoli ¢iny nebo udalosti
spojené s takovym konfliktem nebo akci, souvisejici s nimi, probihajici v jejich priibéhu nebo pfimo vedouci k jejich vyvolani ¢i eskalaci. Tato definice se
pouzije bez ohledu na to, zda byla valka oficialné nebo formalné vyhlasena, nebo zda vlady konflikt ¢i akci oficidlné uznaly jako valku.

Vozidlo — Znamend vozidlo, které je popsano v ¢asti Prohlaseni.

Vy, vdm, vase— Znamena kupujiciho smlouvy uvedeného v ¢asti Prohlaseni nebo osobu, na kterou byla tato smlouva radné prevedena.

V. LIMIT ODPOVEDNOSTI:

Nase celkova odpovédnost za plnéni poskytovana podle této smlouvy nepresahne skutecnou penézni hodnotu vaseho vozidla v dobé uzavieni smlouvy.
Nase odpovédnost za jednu poruchu nepresahne priimérnou vykupni hodnotu vaseho vozidla v dobé poruchy podle NADA Used Car Guide (bez zohlednéni
nebo odeéteni nakladl na opravy souvisejicich s touto poruchou).

Nase odpovédnost za vedlejsi a nasledné Skody, mimo jiné véetné Gjmy na zdravi, fyzického poskozeni, Skody na majetku, ztraty uzivani vaseho vozidla,
ztraty Casu, ztraty mzdy, nepohodli a obchodni ztraty vyplyvajici z provozu, Udrzby nebo pouzivani vaseho vozidla, je vyslovné vyloudena.

VI. DOBA TRVANI SMLOUVY:

Kryti podle této smlouvy zadind okam?ité a skonéi podle doby trvani / po¢tu najetych kilometrd uvedenych ve smlouvé, podle toho, co nastane dfive. Pokud
je tato smlouva pokracovanim kryti z jiné smlouvy poskytnuté nami a nedoslo k Zadné prodlevé nebo preruseni kryti podle plvodni smlouvy, toto
pokracujici kryti zacne dnem uskutecnéni prodeje. Tato smlouva kondi, jakmile je dosazeno data ukonéeni platnosti nebo poctu kilometr( uvedenych v ¢asti
Prohlaseni, podle toho, co nastane dfive, a/nebo kdyz byl dosazen limit odpovédnosti podle této smlouvy.

VIl. POVINNOSTI:
A. VASE POVINNOSTI TYKAJICi SE UDRZBY:

Musite zajistit, aby bylo vase vozidlo kontrolovano a servisovano v souladu s doporucenimi vyrobce, jak jsou uvedena v uZivatelské ptirucce.
POZNAMKA: Vase uZivatelska prirucka uvadi riizna doporuceni pro servis v zavislosti na vasich individualnich jizdnich navycich a klimatickych
podminkach. Jste povinni dodrZovat plan udrzby, ktery odpovida vasim jizdnim navykim a klimatickym podminkam. Nedodrzeni doporuceni vyrobce,
ktera se vztahuji na vase jizdni navyky a klimatické podminky, mlzZe vést k odmitnuti kryti. Pokud uZivatelska prirucka nebyla s vasim vozidlem dodana,
muUZete se obratit na vyrobce vaseho vozidla a ziskat pozadavky na udrzbu.

Je vyZadovano, abyste uchovdvali ovéfitelné doklady o vSech provedenych udrzbovych pracich. Musite uchovdavat ovéfitelné doklady prokazujici nakup
vSech poZzadovanych dild a materiald nezbytnych k provedeni pozadované udrzby; tyto doklady musi potvrzovat datum a stav kilometr( pfi provedeni
servisnich praci. Doklady o udrzbé a/nebo servisnich pracich si mze administrator vyzadat.

B. UPLATNENi NAROKU Z DUVODU PORUCHY:

V pfipadé poruchy musite okamzité podniknout kroky k zabranéni dalsiho poskozeni. Tato smlouva nebude kryt skody zplsobené dalSim provozem
vozidla nebo nezajiténim véasné opravy vadné soucasti. Ridi¢ je odpovédny za sledovani vystraznych kontrolek a ukazatel( vozidla nebo jakychkoli
jinych znamek prehrati ¢i selhani soucdsti a za okamzité prijeti odpovidajicich opatfeni. Nedodrzeni této povinnosti mize vést k odmitnuti kryti. Pokud
u vaseho vozidla dojde k poruse, musite pro uplatnéni naroku provést nasledujici kroky:

1. Pokud se vase vozidlo porouchd, vratte se, pokud mozno k vaSemu prodejci. Pokud to neni mozné nebo praktické, odvezte své vozidlo do
jakéhokoli autorizovaného servisu.

Poskytnéte autorizovanému servisu kopii své smlouvy a/nebo ¢islo své smlouvy, pokud je to mozné.

Ziskejte schvaleni od administratora. Pfed provedenim jakékoli opravy poZadejte autorizovany servis, aby kontaktoval administratora e-
mailem na warranty-gm@casauto.com NEBO na telefonnim ¢&isle USA +18333422794; EVROPA 08001811460; NEMECKO +498001811460
(pracovni doba od 08:00 do 18:00 MEZ) za ucelem ziskani schvaleni naroku. Jakykoli narok na opravu bez predchoziho schvéleni nebude kryt, s
vyjimkou pfipad(i uvedenych u nouzovych oprav (#7 nize). Castka schvélend administratorem je maximalni ¢astka, kterd bude uhrazena za
opravy kryté podle podminek této smlouvy. Jakakoli dalsi ¢astka musi byt pfedem schvalena.



4. Povolte rozebrani a/nebo kontrolu. V nékterych pfipadech muze byt nutné, abyste autorizovanému servisu povolili kontrolu a/nebo rozebrani
vaseho vozidla za ucelem zjisténi pric¢iny a ndklad(i na opravu. Pokud porucha neni kryta podle této smlouvy, budete tyto naklady hradit vy.
Vyhrazujeme si pravo poZadovat kontrolu vaseho vozidla pred provedenim jakékoli opravy.

Zkontrolujte rozsah kryti. Poté, co byl kontaktovan administrator, projednejte s autorizovanym servisem, co bude podle této smlouvy kryto.

Po dokonceni schvalené opravy uhradime autorizovanému servisu nebo Vam naklady na prace provedené na Vasem vozidle, které jsou kryty
touto smlouvou a byly predem schvaleny. Jakmile je schvéleni ziskano a oprava dokoncena, musi byt vSechny zakazkové listy a dokumentace
predlozeny administratorovi do tficeti (30) dn(, aby vznikl narok na Ghradu, e-mailem na warranty-gm@casauto.com.

7. Nouzové opravy: Pokud nastane nouzova situace vyzadujici opravu poruchy v dobé, kdy je kancelaf administratora uzaviena, musite se fidit
svou smlouvou a zjistit, zda porucha vznikla v disledku selhani kryté soucasti a zda se na ni nevztahuji Zddné uvedené vyluky, a postupovat
podle vyse uvedeného postupu pro uplatnéni naroku. Pokud je oprava urcena jako oprava kryté soucasti, povolte licencovanému
opravarenskému zafizeni provést opravu a kontaktujte administratora pro dalsi pokyny do péti (5) pracovnich dni béhem bézné pracovni
doby; poté bude narok posouzen podle podminek této smlouvy.

ZADNE NAROKY NEBUDOU UZNANY, POKUD NEBUDETE POSTUPOVAT PODLE VYSE UVEDENYCH KROKU. Pro pomoc s uplatnénim naroku kontaktujte
administratora e-mailem na warranty-gm@casauto.com NEBO na telefonnim ¢&isle USA +18333422794; EVROPA 08001811460; NEMECKO +498001811460.
Oddéleni zakaznického servisu a vyfizovani narokd je k dispozici od pondéli do patku od 08:00 do 18:00 MEZ.

PRAVO NA VRACENI PLATBY:

Pokud mate pravo na vraceni financnich prostfedkd, které jsme na zdkladé této smlouvy vyplatili jiné strané (napfiklad v rdmci zaruky vyrobce, zaruky
na dily, od pojistitele, z jiné servisni smlouvy apod.), vase prava prechazeji na nas. Souhlasite s tim, Ze ndm poskytnete pfimérenou soucinnost pfi
vymahani téchto prostiedkl. Po Uplném uhrazeni Vasi skody budeme vymahat pouze preplatek.

VIIl. PREHLED KRYTI:

Kryti je omezeno na nize uvedené dily. Pro zobrazeni jakychkoli dalsich dostupnych moZnosti kryti viz pododdil I. DODATECNE MOZNOSTI KRYTI této &4sti.

A. Vylukové kryti zajistuje Uhradu nebo nahradu néklad(i schvalenych administratorem na opravu nebo vyménu jakékoli poruchy viech dild
nebo souéasti, véetné tésnénf a tésnicich prvkd, s vyjimkou poloZek uvedenych v ¢asti IX. CO NENI KRYTO této smlouvy, a to v souladu se
vSemi podminkami této smlouvy.

B. VSECHNY PLANY KRYTi ZAHRNUJi NASLEDUJICi VYHODY:

1. Nahradni doprava: V pfipadé kryté opravy vam uhradime naklady na prondjem vozidla aZ do vySe padesati eur (50,00 EUR) za den po dobu
maximalné péti (5) dndl. Pro ziskani této nahrady nam musite predlozit doklad z autorizované pj¢ovny vozidel. Zadosti o proplaceni
nahradni dopravy je nutné zaslat e-mailem na: warranty-gm@casauto.com

2.  Nouzova silni¢ni asistence: Pokud je vase vozidlo nepojizdné v disledku poruchy, mUZete si sami zajistit odtah, nastartovani baterie pomoci
startovacich kabeld, vyménu prazdné pneumatiky, dodani paliva, oleje a vody a/nebo sluzby zamec¢nika (,Emergency Road Service”). MUzZete
také kontaktovat administratora a pozadat o pomoc pfi zajisténi nouzové silni¢ni asistence. V obou pfipadech musite ndsledné pozadat
administratora o proplaceni nakladil. Zadosti o proplaceni nouzové silniéni asistence musi byt zaslany e-mailem na: warranty-
gm@casauto.com
Omezeni kryti: Vase kryti za¢ind dnem uvedenym v této smlouvé a kon¢i bud’dnem ukonceni platnosti, nebo dosazenim maximalniho poctu
kilometr( uvedenych ve smlouvé (podle toho, co nastane dfive). Budete hradit pouze naklady, které nejsou kryty, nebo naklady na odtah
presahujici Ctyticet (40 km) kilometrd. Sluzba musi byt krytou vyhodou podle podminek této smlouvy a je dostupna pouze pro konkrétni
kryté vozidlo registrované u spole¢nosti EGV Companies, Inc.

Nasledujici polozky nejsou kryty v rdmci vyhody Nouzové silni¢ni asistence:

Naklady na dily, nahradni klice, kapaliny, maziva, palivo, dodate¢nou préci souvisejici s odtahem nebo naklady na instalaci produkttd. Odtah nebo jiné sluzby,
které nejsou nouzového charakteru. Nenouzova montaz nebo demontéz zimnich pneumatik nebo snéhovych fetézl. Odklizeni snéhu z okoli vozidla. Oprava
pneumatiky, vyprostovani vozidla nebo vytazeni navijakem. Motocykly, ndkladni vozidla s nosnosti nad jednu tunu, historicka vozidla (tj. vozidla starsi nez 20
let nebo vozidla, ktera nejsou vyrabéna vyrobcem po dobu dvaceti (20) let nebo déle), taxisluzby, limuziny nebo jind komercni vozidla. (Poznamka: vozidla
vyuzivana pro spolujizdu nejsou timto vylou¢enim dotcena). Rekreaéni vozidla (RV), obytné privésy, cestovni pFivésy nebo jakékoli tazené vozidlo. Jakékoli a
veskeré dané nebo pokuty. Poskozeni nebo nepojizdnost v disledku kolize, pozaru, povodné nebo vandalismu. Odtah ze servisni stanice, garadze nebo
opravny. Odtah provedeny jinym subjektem nez licencovanou servisni stanici nebo garazi; poplatky za uskladnéni vozidla; druhy odtah pro stejnou poruchu.
Servis vozidla, které neni v bezpecném stavu pro odtah nebo servis, nebo pokud by odtah ci servis mohl zpUsobit poskozeni vozidla. Odtah nebo servis na
cestach, které nejsou bézné udrzované, napriklad pisecné plaze, oteviena pole, lesy nebo oblasti oznacené jako neprujezdné naptiklad z dlivodu stavebnich
praci apod. Odtah na pokyn organu verejné moci v souvislosti s pfekazkou v dopraveé, zabavenim vozidla, opusténim vozidla, nelegdinim parkovanim nebo
jinym porusenim zdkona. Opakované servisni vyjezdy k vozidlu, které vyZaduje béZnou udrzbu nebo opravu. Pro Ucely proplaceni bude béhem jakéhokoli
sedmidenniho obdobi uznan pouze jeden pfipad nepojizdnosti pro stejny typ sluzby.

IX. CO NENI KRYTO:
Kryti podle této smlouvy se nevztahuje na nasledujici vyluky:
A. Na jakoukoli opravu nebo vyménu provedenou bez pfedchoziho udéleni souhlasu administratora vici autorizovanému servisu.

B.  Zajakékolijiz existujici zavady, za jakékoli poruchy, které nastaly pred datem Ucinnosti a ujetymi kilometry, nebo které byly nahlaseny po datu
vyprseni platnosti nebo ujetych kilometrech, nebo pokud informace poskytnuté vdmi nebo autorizovanym servisem nelze ovéfit jako presné nebo
se ukaZou jako zavadéjici a nepresné.

C. Na jakoukoli ztratu nebo Skodu zplsobenou vadnou nebo nedbalou opravou vozidla, nespravnym servisem nebo instalaci vadnych dil(. Dale na
jakoukoli opravu, ktera byla autorizovanym servisem chybné diagnostikovana, nebo na jakoukoli poruchu, kterou nelze ovéfit jako spravnou nebo
se ukaZe, Ze je nespravna.

D. Pro servisni sluzby a nadhradni dily popsané v uZivatelské priruc¢ce k vaSemu vozidlu dodané vyrobcem a dalsi béZzné servisni sluzby, véetné, ale
nikoli vyluéné: sefizeni motoru, sefizeni geometrie, chladici kapalinu, maziva, poplatky za nebezpeény/ekologicky odpad nebo poplatky za likvidaci
a spotiebni material.

E. Na nasledujici dily: zapalovaci svicky, kabely zapalovacich svicek, Zhavici svicky, filtry, kapaliny, 12V olovéné baterie, baterie, kabely nebo kabelové
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svazky baterie, femeny, lak, koberce, lesténé kovové Casti, listy, plechové Casti karoserie, narazniky, karosarské panely, skla, listy a obloZeni,
Calounéni, kryty svétel, uzaviené svétlomety, LED osvétleni, kompletni svétlomety, Zarovky, brzdové kotouce, brzdové bubny, brzdové Celisti,
brzdové desticky, pojistky, jistice, mobilni telefony, konzole dalkového ovladani, radarové detektory, tésnici liSty karoserie, vSechny soucasti
vyfukového systému, nasledujici emisni soucasti: ventil, solenoidy a senzory systému EGR, vakuovy zasobnik, zasobnik zpétnych vypar(, vedeni a
ventily zpétnych vypard, vzduchové Cerpadlo, vedeni a ventily, senzory emisnich vypard, plnici hrdlo palivové nadrze, katalyzator; hadice, spony,
vicko rozdélovace a rotor, tlumice pérovani, sestava manualni nebo hydraulické spojky (tfeci lamela spojky a pfitlacny talit, vypinaci a vodici
loZisko), vnéjsi ozdobné prvky, rdmy a pomocné ramy a konstrukéni ¢asti karoserie, drzaky, kliky dvefi, kliky zadnich vyklopnych dvefi, kliky vika
zavazadlového prostoru, pouzdra a loZiska dvefi, vybaveni obytnych dodavek, vinylova stfecha, stahovaci stfecha, platéné strechy, kompletni
mechanismy skladaci stfechy, textilni stfechy, laminatové stfechy, montazni prvky nebo tahla (kryté pouze jako soucast opravy nebo vymény
kryté soucasti), pneumatiky, kola a rafky, vyvazovani kol, kryty kol, Srouby kol a matice kol, ventilky, bezpecnostni zadrzné systémy (vcetné
airbagl), ztracené nebo chybéjici dily, elektronicka diagnosticka zatizeni, prepravné, jakékoli opravy za Ucelem odstranéni rzi, koroze, vniknuti
vody, nasati vody, poskozeni vodou, zapach, karburatory, Unikd vzduchu nebo vody, hluku vétru, vrzani a klepani. Upeviiovaci material (vnéjsi
matice, Srouby, pruZiny, drzdky apod.) je kryt pouze tehdy, pokud je nezbytny v souvislosti s vyménou kryté soucasti, nikdy vsak jako pficina
poruchy. Jakékoli doplriky nebo vybaveni, které nebyly plvodné instalovany vyrobcem vozidla.

Na jakékoli poskozeni a/nebo poruchu vzniklou v disledku poskozeni kryté soucasti narazem nebo jakoukoli jinou vnéjsi silou, znamou ¢i
neznamou, kolizi, ohnutymi nebo zkroucenymi dily, rzi nebo korozi, soli, vlivy prostfedi, kontaminaci, oxidaci, karbonem, kalem, lakovymi
usazeninami, omezenymi olejovymi kanalky, nedostatkem kapalin nebo maziv odpovidajici kvality nebo mnozstvi, poskozenim zptsobenym
provozem motoru pfi prekroceni maximalni vyrobcem doporucené provozni teploty (jak je indikovano pfistroji, vystraznymi kontrolkami nebo
zvukovym varovanim; deformovanymi, zbarvenymi nebo roztavenymi dily). Blok motoru a hlavy valct nejsou kryty, pokud byly poskozeny
prehratim, zamrznutim nebo deformaci. Dale na jakoukoli poruchu vzniklou v disledku pfirodnich vliv, mimo jiné vCetné blesku, zemétreseni,
vétrné boure, sopetné erupce a mrazu.

Na jakoukoli poruchu zplisobenou tim, e jste nedodrzeli pokyny uvedené v ¢asti VII-A VASE POVINNOSTI TYKAJICi SE UDRZBY, na jakoukoli
poruchu, u které jsme pozadali o predloZeni zaznam( o udrzbé vztahujicich se k poruse a tyto zaznamy nelze predloZit nebo ovéfit, nebo na
poruchu vzniklou v disledku nedostatku bézné udrzby pozadované podle servisniho planu vyrobce pro vase vozidlo. Dale na jakoukoli ztratu nebo
Skodu zplisobenou vadnou nebo nedbalou opravou vozidla, nespravnym servisem nebo instalaci vadnych dil(i. Na jakoukoli opravu, kterd byla
autorizovanym servisem chybné diagnostikovana, nebo na jakoukoli poruchu, kterou nelze ovéfit jako sprdvnou nebo se ukaze, zZe je nespravna.

Na néaklady na poruchu nebo selhani, které by mély byt kryty zarukou vyrobce, svolavaci akci vyrobce nebo jakymkoli jinym programem podpory
ze strany prodejce. Na naklady na poruchu nebo selhani, které by mély byt kryty zarukou na dily nebo provedenou préci u dfive opravené nebo
vyménéné soucdsti, bez ohledu na schopnost vyrobce nebo opravare tyto opravy uhradit, nebo v pfipadech, kdy odpovédnost za opravu kryje
vase hlavni pojisténi.

Na jakoukoli opravu provedenou za iéelem odstranéni postupného zhorSovani vykonu, pokud nedoslo k poruse. Spalené ventily a/nebo spalené
pisty nejsou kryty. Dale poskozeni zplsobené predstihem zépalu (detona¢nim spalovanim), klepanim motoru, nespravnym nebo
kontaminovanym palivem, palivem obsahujicim vice neZ deset (10 %) etanolu (pokud motor neni pro takovou smés urcen), nadmérné bohatou
palivovou smési, pfilis chudou palivovou smési, ucpanymi vstfikovadi paliva, nespravnymi mazivy nebo nespravnym setizenim motoru. Jakakoli
porucha zpUsobend nedodrzenim spravné hladiny maziva, ucpanim mazaciho systému, ucpanim chladiciho systému nebo nedostatkem mazani.
Opravy zadfenych nebo poskozenych soucasti v disledku provozu bez dostate¢ného mnozstvi oleje nebo chladici kapaliny.

Na ztratu ¢asu, naklady, poplatky za uskladnéni, ztrdtu uZivani vozidla, ztratu zisku, pfijmu nebo jiné nasledné skody, mimo jiné vcéetné ztraty,
poskozeni nebo Ujmy na zdravi osob ¢i majetku vzniklé v disledku poruchy kterékoliv z krytych souéasti.

Na ndhodnou ztratu nebo poskozeni, fyzické poskozeni, kolizi nebo prevraceni vozidla, rizika na vozovce, padajici predméty, pozar, kradez,
odcizeni, krupobiti, vybuch, blesk, zemétreseni, vétrnou boufi, vodu, povoden, imysiné poskozeni, vandalismus, nepokoje, ob¢anské nepokoje,
nedbalost, zneuziti nebo nespravné pouzivani, ani na nedostatek bézné udrzby pozadované podle servisniho planu vyrobce pro vase vozidlo.

Na jakoukoli poruchu zpusobenou rzi, usazeninami, elektrolyzou nebo korozi. Na jakoukoli poruchu zplisobenou selhanim jakychkoli matic,
Sroubl nebo spojovaciho materialu, pokud nejsou vnitfné mazané.

Na jakékoli vozidlo, kterému byl pfidélen status Salvage nebo Rebuilt, pokud neni v ¢asti Prohlaseni zvolen pfislusny doplnék Salvage/Rebuilt Add-
On a zaplacen odpovidajici pfiplatek. Z kryti podle této smlouvy jsou vylou¢ena nasledujici vozidla bez ohledu na to, zda je moZznost
Salvage/Rebuilt zvolena: jakékoli vozidlo, kterému byl kdy pfidélen zvlastni status (branded title) pro sestavené vozidlo, rozebrané vozidlo, vrak,
vozidlo po poZaru, povodni, plsobeni slané vody, vozidlo urcené k likvidaci nebo pouze na nahradni dily, nebo vozidlo oznacené jako ,lemon*;
jakékoli vozidlo, u néhoz byl stav tachometru oznacen jako True Mileage Unknown (TMU), nebo ma nefunkcni, poskozeny, odpojeny nebo
upraveny tachometr; jakékoli vozidlo, u néhoz nelze z jakéhokoli dlivodu urcit skutecny celkovy pocet najetych kilometrd..

Na poruchu kryté soucasti nebo dilu zplsobenou vasim odmitnutim provést pfimérené opravy doporucené prodejcem, autorizovanym servisem
nebo administratorem. Déle na jakékoli poskozeni vzniklé tim, Ze jste vozidlo neochranili pred dalsim poskozenim poté, co doslo k poruse, nebo
jste nezajistili odtah vozidla do servisniho zatizeni v situaci, kdy by dal$i provoz mohl zpUsobit dalsi skody. Pokracovani v provozu zahrnuje mimo
jiné situace, kdy neberete v Uvahu vystrazné kontrolky, ukazatele nebo jiné znamky prehfati ¢i selhani soucasti, naptiklad unik kapalin,
prokluzovani, klepani nebo kour, a pokracujete v jizdé, ¢imz zpUsobite Skody presahujici pvodni poruchu. Nedostatek technickych znalosti neni
omluvou pro pokracovani v provozu vozidla.

Na jakykoli dil nebo opravu, které servisni zafizeni nebo vyrobce doporuci nebo pozaduje opravit, vyménit, sefidit nebo aktualizovat (véetné
aktualizace softwaru nebo programovani) v souvislosti s krytou opravou, pokud u tohoto dilu nedoslo k poruse. To zahrnuje také Upravy, vyménu
nebo zmény plvodnich systému vyvolané nutnosti nahradit zastaraly, nahrazeny, prepracovany nebo jiz nedostupny dil.

Na poruchu HEV baterie / bateriového paketu a/nebo vyménu élank( HEV baterie, které zpGsobuji zhor$eni schopnosti udrZet dostateéné nabiti,
pokud neni v ¢asti Prohlaseni zvolen ptislusny dopInék HEV Battery/Battery Pack Add-On a zaplacen odpovidajici pfiplatek. Pfipustna kapacita je
nizsi z hodnot 70 % nebo kapacitniho limitu stanoveného vyrobcem a dané vozidlo je v dobé uzavieni smlouvy maximalné o pét modelovych let
starsi nez aktualni model a ma na tachometru méné nez sto tisic (100 000) kilometr(. VSechny ostatni pFi¢iny, s vyjimkou poruchy HEV baterie
vzniklé béZnym pouzivanim a standardnim nabijenim, jsou vylouceny.

Na vozidla pouzivana ke komercnim ucellim, pokud neni v ¢asti Prohlaseni zvolen prislusny doplnék Commercial Use Add-On a zaplacen
odpovidajici pfiplatek. Z kryti jsou vylouc¢ena nasledujici vozidla bez ohledu na to, zda je doplnék Commercial Use Add-On zvolen: vozidlo
pouZzivané pro ucely pronajmu, taxisluzby, limuzinové sluzby nebo kyvadlové dopravy, odtahové sluzby; vozidlo vybavené sklapéci korbou,
vysokozdviZznou plosinou, zvedacim nebo zdvihacim zatizenim; policejni nebo zachranné vozidlo nebo vozidlo s obecni registracni znackou; nebo



vozidla pouZivana prevazné pro jizdu v terénu, pfedem domluvené nebo organizované zavody ¢i soutézni jizdu.

R. Pokud byly na vasem vozidle provedeny jakékoli Upravy nebo pokud vozidlo pouZivate nebo jste pouzivali zplsobem nedoporuéenym vyrobcem,
mimo jiné véetné: selhani jakéhokoli nestandardniho nebo dodatecéné instalovaného dilu, taznych zafizeni, snizeni podvozku nebo poufziti kol ¢i
pneumatik neodpovidajici velikosti. Maximalni povolena Uprava vysky pneumatik je Ctyfi (4) palce v celkovém priméru vice nez specifikace
vyrobce uvedené na vyrobnim stitku vozidla. Dale nejsou kryty Zadné Upravy emisniho a/nebo vyfukového systému, Gpravy motoru, Upravy
prevodovky a/nebo Upravy hnaci ndpravy, véetné jakychkoli vykonnostnich tprav. Jakakoli Uprava, ktera vede ke ztraté zaruky vyrobce, zaroven
rusi kryti poskytované podle této smlouvy.

S.  Na Upravy ramu a zavéseni kol. Na sadu pro zvySeni podvozku, pokud neni v ¢asti Prohlaseni zvolen doplnék Lift Kit Add-On a zaplacen
odpovidajici priplatek. Upravy rdmu a zavéseni kol presahujici zvy$eni o $est (6”) palct nebo snizeni o ¢tyfi (4”) palce jsou z kryti vylouceny bez
ohledu na to, zda je doplnék Lift Kit Add-On zvolen. MozZnost Lift Kit Add-On se nevztahuje na kryti Omega Prestige a je u néj zahrnuta bez dalsiho
priplatku.

T.  Na jakoukoli poruchu nebo selhani, které nastane mimo Uzemi viech stat(l Evropské unie, Lichtenstejnska, Islandu, Norska, Svycarska a Spojeného
kréalovstvi.

U. Na jakoukoli opravu nebo vyménu jakékoli kryté soucasti, pokud nedoslo k poruse nebo pokud opotfebeni této soucasti neprekrocilo provozni
tolerance stanovené vyrobcem pfii béznych provoznich podminkach, ani na jakykoli dil, ktery servis nebo vyrobce doporuci nebo pozaduje
vymeénit ¢i opravit nebo ktery predstavuje aktualizaci a nejedna se o poruchu. Z kryti je rovnéz vylou¢eno poskozeni kryté soucasti zplsobené
poruchou nekryté soucasti.

V. Na jakékoli pInéni nebo Uhradu za jakoukoli ztratu pfimo nebo nepfimo vyplyvajici z: kybernetického rizika; politického rizika; valky nebo
véleénych ¢inU; zbrani hromadného niceni; znecisténi nebo kontaminace (vcetné jejich hrozby); jaderné reakce nebo jaderné kontaminace;
nezakonnych Cinnosti drZitele smlouvy nebo jakékoli osoby opravnéné uzivajici kryté vozidlo nebo jednajici jeho jménem; konfiskace, zabaveni
nebo zni¢eni majetku; nebo opusténi majetku.

X. ZARUKA:

Nase zavazky a plnéni vici vam podle této smlouvy jsou garantovény a pojistény pojistnou smlouvou vydanou spolecnosti Jefferson Insurance Company,
9950 Mayland Dr., Richmond, VA 23233, telefon (800) 497-4602. Pokud kryty nérok nebude vyplacen do Sedesati (60) dnli od predlozeni dokladu o vzniku
$kody, mUlzete uplatnit narok pfimo u pojistovny kontaktovanim pojistovny na vyse uvedeném telefonnim &isle.

XI. SPORY: ZADOST O PREZKOUMANI

Pokud se domnivate, Ze jsme neopravnéné zamitli narok, méli byste pred zahdjenim pravniho fizeni nejprve podat pisemnou Zadost o prezkoumani e-
mailem na adresu warranty-gm@casauto.com nebo postou (doporucené) na adresu EGV Companies, Inc., 50 N Laura Street, Suite 2500, Jacksonville, FL
32202. Uvedte prosim své celé jméno a Cislo smlouvy, struény popis divodu, pro¢ se domnivate, Ze byl ndrok zamitnut neopravnéné, a jakékoli dalsi
informace nebo dokumenty, které povazujete za relevantni pro dany narok. Na nasi odpovéd' prosim vyckejte sedmdesat dva (72) pracovnich hodin od
okamZiku doruceni.

Smluvni podminky a veskeré ostatni ujednani ke zhlédnuti a mozZnému stazeni na strankach www.rscar-gmsv.com/zarucni-podminky
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