VSeobecné obchodni podminky

spolec¢nosti

R.S.CAR a.s.

ICO 27503437, se sidlem Bfiza 93, 503 12 VSestary,

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B,
vlozka 2557

(dale jen ,,Zhotovitel®)

PRO PROVADENI SERVISNICH PRACI VOZIDEL
Clanek].

UVODNI USTANOVENI

e Predmétem téchto vSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP“)je Uprava
pravnich vztah mezi spole¢nosti R.S.CAR a.s., ICO 27503437, se sidlem Bfiza 93,
503 12 VSestary, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Hradci Kralové, oddil B, vlozka 2557 jako Zhotovitelem a zakaznikem jako
objednatelem opravy (dale jen ,Objednatel”) a jsou nedilnou soucasti smlouvy o
dilo — opravé véci uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem (dale jen
»Smlouva“).

¢ Tyto VOP se vztahuji na provadéni oprav motorovych vozidel (dale jen ,vozidlo“) a
upravuji vztahy vznikajici mezi Zhotovitelem a jeho zdkazniky pfi provadéni opravy
vozidla a v souvislosti s ni.

e Pro ucely téchto VOP se Objednatelem rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, pro
kterou Zhotovitel na zakladé jeji pisemné objednavky ve formeé zakazkového listu
ma provést opravu, Upravu Ci jiné servisni prace na vozidle. Objednatel spotiebitel
je pak ve smyslu ustanoveni § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku,
ve znéni pozdéjsich pfedpist (dale jen jako ,,0Z“) kazda fyzicky osoba, ktera mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavirda Smlouvu s Dodavatelem nebo s nim jinak jedna (pouze fyzické
osoby).

e Pro ucely téchto VOP se opravou rozumi ¢innost, kterou se zejména odstranuiji
vady vozidla, nasledky jeho poskozeni nebo ucinky jeho opotfebeni a upravou
vozidla ¢innost, kterou se zejména méni jeho povrch nebo vlastnosti (dale
souhrnné jen ,oprava®).

o V pfipadé, Ze se Smlouva svym obsahem odliSuje od VOP, maji ujednani Smlouvy
prednost pred odliSnymi ujednanimi VOP.



e 0Odlisné, doplhujici nebo jiné vSeobecné obchodni podminky ¢i jakékoliv jiné
obchodni podminky Objednatele nejsou pro Zhotovitele zavazné, a pokud budou
tyto ke Smlouvé pfilozeny, a to v jakékoliv formé&, neuplatni se.

e Zhotovitel je opravnén kdykoli provést zménu VOP, a to zvefejnénim nového znéni
VOP na svych webovych strankach dostupnych na
adrese: https://www.rscar.net/ (dale jen jako ,,Webové stranky“).

Clanek 1.
UZAVRENIi SMLOUVY

e Objednatel pfistavi vozidlo do provozovny Zhotovitele na vlastni naklady. V
provozovné Zhotovitele bude pfi pfedani vozidla do opravy sepsan zakazkovy list
(dale jen ,ZL“), ktery je pisemnou objednavkou opravy a zaroven smlouvou o dilo
(tedy Smlouvou).

e KsepsaniZL mUze Zhotovitel pozadovat k nahlédnuti pfedlozeni dokladu k vozidlu
(napf. technicky prlikaz, osvédceni o registraci vozidla). Zhotovitelem i
Objednatelem podepsany vyplnény ZL je Smlouvou a zaroven potvrzenim o
pfedani a prevzeti vozidla do opravy.

¢ Objednatel svym podpisem na ZL potvrzuje, ze je vlastnikem, resp. najemcem Ci
opravnénym uzivatelem, vozidla, jez je pfedmétem dila — opravy a Ze je z tohoto
titulu opravnén a pfipadé zmocnén smlouvu o dilo — opravé vozidla v plném
rozsahu a bez jakychkoliv dalSich omezeni uzavfit.

e Pokud je Objednatelem pravnicka osoba, pfip. podnikajici fyzicka osob, prokaze
ten, kdo takovou osobu v jednani se Zhotovitelem zastupuje, opravnéni k
zastupovani této osoby, nevyplyva-li takové opravnéni z vefejného rejstfiku, do
kterého je zastupovana osoba zapsana. Ten, ktery v jednani se Zhotovitelem
zastupuje pravnickou osobu, pfip. podnikajici fyzickou osobu, aniz k tomu je
opravnén, odpovida Zhotoviteli za veSkerou Ujmu vzniklou Zhotoviteli v souvislosti
s takovym jednanim, véetné pfipadnych nakladd na pravni zastoupeni.

e Zhotovitelje opravnén pozadovat pfi pfevzeti vozidla do opravy pfiméfenou zalohu.
Odmitne-li Objednatel tuto zalohu Zhotoviteli uhradit, je Zhotovitel opravnén od
Smlouvy odstoupit. Do doby uhrazeni poZzadované zalohy neni Zhotovitel povinen
zacit s provadénim opravy a o dobu, ktera uplynula od uzavieni Smlouvy do slozeni
zalohy, se prodluzuje doba plnéni Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje dodrzet
termin dokonceni opravy, ktery byl v ZL oznacen jako predpokladany termin
dokonceni opravy. Hrozi-li vSak nikoli z d(ivod (i zavinénych Zhotovitelem, Ze oprava
nebude provedena v prepokladaném terminu uvedeném v ZL, upozorni Zhotovitel
Objednatele na tuto skutec¢nost a zaroven stanovi novy termin dokon&eni opravy,


https://www.rscar.net/

ktery vyznacdi pisemné do ZL spolu se skuteCnosti, Zze byl Objednatel na
prodlouzeni terminu dokoncéeni opravy upozornén a ze s timto prodlouzenym
terminem vyslovil ¢i nevyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu Objednatele s
prodlouzenim terminu opravy je Zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od
Smlouvy odstoupit, pficemz Objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit
Zhotoviteli cenu a naklady za opravu dle ceniku Zhotovitele, resp. jeji ¢ast
provedenou Zhotovitelem do jeho odstoupeni od Smlouvy.

Zhotovitel neumoZiiuje pfi provadéni opravy pouziti prostiedkd dodanych
Objednatelem, ledaze na tomto postupu Objednatel trvda a vyjadfi s timto
postupem pisemny souhlas. Pfedpoklddana cena opravy uvedena v ZL je cenou
urcenou dle nezaruc¢eného rozpoctu. Zjisti-li Zhotovitel pfi provadéni opravy, ze z
dlvodu rozsahu praci ¢i nakladnosti prace bude predpokladana cena opravy
uvedend v zakazkovém listu prekroCena, je povinen o tomto Objednatele
vyrozumeét. Zhotovitel je v takovém pfipadé po oznameni potfeby navysSeni
predpokladané ceny opravy uvedené vZL jednostranné zvysit, nejvySe vSak o 10 %.
Pfi potfebé navySeni pfedpokladané ceny opravy uvedené v ZL o vice nez 10 % z
plvodni pfedpokladané ceny dila uvedené v ZL je Zhotovitel cenu opravy navysit
jen se souhlasem Objednatele s takovym navySenim ceny opravy. Novou
pfedpokladanou cenu opravy vyznaci Zhotovitel do ZL, spolu se skutecnosti, ze
Objednatel byl na navySeni ceny opravy upozornén a ze s touto zmeénou vyjadfil ¢i
nevyjadfil souhlas. V pfipadé nesouhlasu Objednatele s navySenim ceny opravy je
Zhotovitel opravnén v opravé nepokracovat a od Smlouvy odstoupit, pficemz
Objednatel se zavazuje v takovém pfipadé zaplatit Zhotoviteli cenu a naklady za
opravu dle ceniku Zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou Zhotovitelem do jeho
odstoupeni od Smlouvy. V pfipadé potfeby navySeni pfedpokladané ceny opravy o
vice nez 10 % pUvodni predpokladané ceny opravy dle zakazkového listu ma
Objednatel pravo od dané Smlouvy odstoupit, je vS§ak povinen zaplatit Zhotoviteli
cenu a naklady za opravu dle ceniku Zhotovitele, resp. jeji ¢ast provedenou
Zhotovitelem do jeho odstoupeni od Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje v rdmci provadéni dila — opravy vozidla poskytnout
potfebnou soucinnost Objednateli, Objednatelem povéfené osobé nebo
zastupcim pojistovny, pfi Setfeni a vyhodnocovani pojistné udalosti vzniklé na
vozidlu. Za potfebou soudinnost se povazuje zejména umoznéni pfistupu k
vozidlu, zpracovani prehledu Skod a rozpoctl oprav, poskytnuti konzultaci
tykajicich se obnoveni provozuschopnosti vozidla a s tim souvisejici komunikace s
pojistovnou, vS§e v nezbytné mife potfebné pro provedeni Setfeni pojistné udalosti.
Bez vyslovného zmocnéni neni Zhotovitel opravnén ani povinen Cinit jménem
Objednatele jakakoliv pravni jednani v souvislosti s Setfenim pojistné udalosti.
Plnéni povinnosti dle tohoto odstavce se povazuje za prace na provedeni dila, bez
ohledu na to, zda jsou pfimo vyslovné uvadény v zakazkovém listu ¢i nikoliv.



Na Zadost Objednatele vyhotovi Zhotovitel pfed prevzetim vozidla k provedeni
opravy pisemnou predbéznou kalkulaci nakladl opravy, v které budou ocenény
jednotlivé ukony pozadované opravy, dale pozadované dily, soucastky C&i
pfisluSenstvi, které ma Zhotovitel dodat a/nebo které jsou nutné k pozadované
opravé a provozni latky, jejichz doplnéni Objednatel pozaduje a/nebo jsou nutné k
pozadované opraveée (dale jen ,predbézna kalkulace®). Zhotovitel je touto
predbéZznou kalkulaci vazan po dobu 3 tydn( od pfedani pfedbézné kalkulace
Objednateli a nebude-li na pfedbézné kalkulaci vyznaceno jinak, sjednavajici si
Objednatel a Zhotovitel, ze termin vyhotoveni dané predbéZzné kalkulace je
terminem jejiho prevzeti Objednatelem. Zhotovitel je opravnén vyhotoveni
pfedbézné kalkulace Objednateli vyuctovat, stejné jako ukony provedené za
Ucelem jejiho zpracovani, zejména prohlidku vozidla, a to dle ceniku Zhotovitele
platného v dobé provedeni dané predbézné kalkulace a Objednatel se souc¢asné
zavazuje zaplatit Zhotoviteli vyuctovanou cenu a naklady za provedeni predbézné
kalkulace, a to pfi pfevzeti dané pfedbézné kalkulace Objednatelem. Zhotovitel a
Objednatel si sjednévaji, Ze do zaplaceni ceny a nakladl vyhotoveni pfedbézné
kalkulace dle tohoto odstavce Objednatelem Zhotoviteli neni Zhotovitel povinen
vydat pfedmétné vozidlo Objednateli a ze k nému Zhotoviteli vznika zadrzovaci
pravo.

Zjisti-li Zhotovitel v pribéhu opravy jinou zavadu, ktera zp(sobuje, Ze vozidlo
neodpovida podminkam bezpecnosti provozu stanovenych podle zvlastnich
predpisu, je povinen upozornit Objednavatele na tuto skute¢nost. Nesouhlasi-li
Objednavatel s odstranénim této zavady, poznamena Zhotovitel tuto skute¢nostv
zakazkovém listé.

Zhotovitel ma pravo oznamit Objednateli dokon&eni opravy a vyzvat ho k
vyzvednuti vozidla i pred predpokladanym terminem dokonceni opravy, ktery
Zhotovitel uvedl v zakazkovém listu. Nevyzve-li Zhotovitel Objednatele k
vyzvednuti vozidla dle pfedchozi véty, je Objednatel povinen vozidlo vyzvednout v
predpokladaném terminu dokoncéeni opravy uvedeném v zakazkovém listé nebo
prodlouzeném terminu opravy dle ¢lanku I. odst. 4 téchto VOP.

Zhotovitel mize provedenim opravy Ci jejich jednotlivych Ukonl povéfit jinou
osobu a Objednatel udéluje podpisem ZL Zhotoviteli souhlas s provedenim opravy
¢i jejich jednotlivych ukonU trfeti osobou, ke zkuSebnim jizddam provedenych
Zhotovitelem, popf. povéfenou treti osobou a prevozu vozidla z/do provozovny
povéiené treti osoby. Pfi provadéni opravy jinou osobou ma Zhotovitel
odpovédnost, jako by opravu provadél sam. Objednatel podpisem ZL souhlasi s
tim, aby Zhotovitel provedl s vozidlem potifebné zkuSebni jizdy.



e Zhotovitel je opravnén provést s vozidlem zkusebni jizdu pred zapocetim opravy za
Ucelem diagnostiky zavady a pfed jeho pfedanim Objednateli za Uc¢elem kontroly
funkénosti vozidla.

e Objednatel souhlasi s tim, Zze veSkeré demontované dily si ponecha Zhotovitel.

¢ Odstoupi-li Objednatel od uzaviené Smlouvy a Zhotovitel jiz Objednal nahradni
dily k odstranéni vad, ma Zhotovitel pravo na nahradu nakladd, které mu
objednanim nahradnich dil( vznikly.

e Pokud se namontované nebo pfimontované dily pfisluSenstvi, nahradni dily a
agregaty nestaly nedilnou soucasti vozidla pfechazi na Objednatele jejich
vlastnictvi az Uplnym zaplacenim vyuctovaného plnéni poskytnutého
Zhotovitelem.

e Zhotovitel neodpovida za Skodu na vécech Objednatele ponechanych ve vozidle,
zvlasté pokud se jedna o klenoty, penize a jiné cennosti, ledaze by byla mezi
Objednatelem a Zhotovitelem sepsana smlouva o jejich uschoveé.

e Odstoupeni od Smlouvy jedné smluvni strany nema vliv na povinnost druhé
smluvni strany k Uhradé smluvnich Uroka z prodleni a pfipadnych smluvnich pokut
uvedenych ve Smlouvé a/nebo v téchto VOP.

e Objednatel podpisem ZL vyslovné potvrzuje, Ze ve vozidle neponechal zadné
cenné veci.

Clanek III.
CENA OPRAVY

e Zhotovitelem poskytnuté plnéni vyucétuje Zhotovitel Objednateli pfi prevzeti
vozidla. Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli cenu a naklady opravy tak, jak
mu budou Zhotovitelem vyucétovany. Cena opravy véetné nakladd na opravu je
splatna v hotovosti ¢i platebni kartou prostfednictvim platebniho terminalu pfi
prfevzeti vozidla od Zhotovitele. Souhlasi-li Zhotovitel s bezhotovostni Uhradou,
jsou cena a naklady opravy splatné ve Lh(té splatnosti uvedené v pfislusném
danovém dokladu - faktufe. Pfi bezhotovostni platbé se povazuje fakturovana
cena za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani ve prospéch penézniho uctu
Zhotovitele.

e Zhotovitel neni povinen vydat Objednateli vozidlo pfed uplnym uhrazenim ceny
opravy. V pfipadé opravy vozidla po dopravni nehodé, kterd bude feSena
prostfednictvim pojiStovny, bude vozidlo Objednateli vyddno az po uplné uhradé
ceny opravy, nebo po predlozeni kryciho dopisu pfislusné pojiStovny a uhradé
spoluucasti pojistného plnénivéetné DPH.



Zhotovitel je vsouladu s § 1395 OZ opravnén vozidlo zadrzet pro zajiSténi svych
pohledavek vici Objednateli.

V pfipadé prodleni s Uhradou se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 2 % z dluzné &astky za kazdy i zapo&aty den prodleni. Uhradou
smluvni pokuty neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody v plném rozsahu
i nad ramec této smluvni pokuty.

Ma-li Zhotovitel plnit vici Objednateli nékolik zavazk( (oprav) a Objednatelem
poskytnuté plnéni nestaci na splnénivsech zavazkl, povazuje se vzdy za splnénou
jistina zavazk( nejdfive splatnych, i kdyz Objednatel uréijinak. Teprve je-li splnéna
jistina vSech splatnych zavazk( Objednatele, jsou splnény i uUroky z prodleni
vztahujici se k zavazkim nejdfive splatnym. Zhotovitel je vSak opravnén
rozhodnout o jiném splnéni zavazkd Objednatele, nezli je stanoveno v téchto VOP.
Zhotovitel je opravnén pouzit (zapocist) zalohu zaplacenou Objednatelem pfedem
na Uhradu kterékoli ze svych splatnych pohledavek vii¢i Objednateli; v takovém
pfipadé zanika povinnost Zhotovitele provést opravu, na jejiz splnéni byla zaloha
slozena. Zalohu mulzZe Zhotovitel zapodéitat i na nesplatnou pohledavku
Objednatele, je-li zfejmé, Ze Objednatel svlj penézity zavazek v(c¢i Zhotoviteli
nebo jeho ¢ast nesplni.

Osoba jednajici pfi uzavieni Smlouvy za Objednatele jako jeho zastupce,
prohlasuje, Ze jako rucitel uspokoji Zhotovitele, jestlize Objednatel vic¢i nému
nesplni jakykoli zavazek vyplyvajici ze Smlouvy.

Clanek IV.

PREVZETI VOZIDLA OD ZHOTOVITELE

Pokud se Objednatel a Zhotovitel nedohodnou jinak, probiha pfevzeti vozidla
Objednatelem v provozovné Zhotovitele, v niz bylo vozidlo pfedano Objednatelem
Zhotoviteli k opravé.

Objednatel je povinen pfi pfevzeti vozidla od Zhotovitele predlozit Zhotoviteli ZL.
Zhotovitel a Objednatel se dohodli, Ze osoba, ktera predlozi Zhotoviteli pfi pfevzeti
vozidla ZL, se povazuje za osobu zmocnénou Objednatelem k pfevzeti vozidla,
neprebira-li si vozidlo sdm Objednatel. Zhotovitel je opravnén pfi bezhotovostni
Uhradé opravy vozidla a/nebo v pfipadé pochybnosti Zhotovitele o osobach, které
maji vozidlo prevzit, pozadovat k ovéfeni a ke kontrole pfedlozeni osobnich
dokladl osob prebirajicich vozidlo, nejedna-li se o osoby predkladajici original ZL.
Odmitnou-li dotéené osoby uvedenou povinnost splnit, neni Zhotovitel povinen
jim vozidlo vydat.



¢ Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli nezbytnou souc¢innost k prevzeti
vozidla a zajistit pfevzeti vozidla osobné nebo prostifednictvim osob opravnénych
za Objednatele. Objednatel je pfedev§im povinen zajistit u svych zaméstnancu
nebo jinych osob jej zastupujicich na zakladé zakona nebo plné moci, aby pfi
pfevzeti vozidla vzdy fadné prokazali svoji totoznost, jakoz i dal§i udaje, které jsou
tfeba k identifikaci, a aby predlozili pisemné potvrzeni nebo plnou moc opravnujici
je k jednani za Objednatele. Neucini-li tak, nem(zZe pozdé&ji namitat, Ze vozidlo
pfevzala osoba, ktera k tomu nebyla opravnéna. Je-li vozidlo dopravovano do mista
uréeného Objednatelem, je Objednatel povinen zajistit pfitomnost osoby
opravnéné jednat jménem Objednatele na tomto misté.

e Pfi prodleni Objednatele s prevzetim vozidla je Zhotovitel opravnén pozadovat
Uhradu ucelné vynalozenych nakladd spojenych s uskladnénim vozidla, pficemz
pokud nebude prokazano jinak, ¢ini vySe téchto nakladl dle ujednani Zhotovitele
a Objednatele ¢astku ve vysi 300,- K& bez DPH za kazdy den prodleni Objednatele
s prevzetim vozidla. Tim neni dotéeno pravo Zhotovitele na nahradu Skody.
Nevyzvedne-li si Objednatel vozidlo ve lh(té tfi (3) mésich ode dne, kdy byl k
vyzvednuti vozidla Zhotovitelem vyzvan, ma Zhotovitel pravo vozidlo prodat
vhodnym zplsobem na Ucet Objednatele. Zhotovitel je povinen o zamysleném
prodeji Objednatele pfedem vyrozumét, je-li mu znama adresa Objednatele, a
poskytnout mu dodatecnou lhltu k vyzvednuti véci, kterd vSak dle dohody
Zhotovitele a Objednatele nemusi byt delSi deseti dnl. Dojde-li k prodeji
nevyzvednutého vozidla, vyplati Zhotovitel Objednateli vytézek prodeje po
odecteni ceny opravy, poplatku za uskladnéni, sankci a naklad( prodeje. Pravo na
vytézek prodeje musi Objednatel uplatnit u Zhotovitele. Prvnim dnem prodleni
Objednatele s pfevzetim vozidla, pfechazi na Objednatele nebezpeci Skody na
vozidle.

Clanek V.
UJEDNANI V PRIPADE OBJEDNATELE SPOTREBITELE

o Tento ¢lanek VOP se pouZije pouze pfi uzavieni Smlouvy s Objednatelem, ktery je
spotfebitelem ve smyslu § 419 OZ. V pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
VOP ma tento ¢lanek prednost.

e Pokud je Smlouva uzaviena Objednatelem spotiebitelem, fidi se prava z vad a
zaruka za jakost opravy pfislusnymi ustanovenimi OZ a zakonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisU.

e Objednatel spotfebitel ma pravo na mimosoudni feSeni sporu ze Smlouvy v
souladu s § 20d a nasl. zakona ¢&. 634/1992 Sh., o ochrané spotrebitele, ve znéni



Nazev:
ICO:
Sidlo:

E-mail:

pozdé&jsich predpistl, a to prostfednictvim Ceské obchodniinspekce (www.coi.cz),
(dale jen ,,COI).

Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje na navrh Objednatele
spotiebitele, ktery lze podat zejména pisemné, ustné do protokolu anebo
elektronicky prostfednictvim on-line formulafe uvedeného na internetovych
strankach COl, a to nejpozdéji do jednoho roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u Zhotovitele poprveé.

Pfed pfistoupenim k mimosoudnimu FeSeni sporu je Objednatel spotfebitel
povinen pokusit se nejdfive vyreSit spor pfimo se Zhotovitelem.

Zadné z ustanoveni tohoto &lanku nevyluduje moznost Objednatele spotiebitele
obratit se se svym narokem na pfislusny soud.

Kontaktni udaje Zhotovitele jsou:
R.S.CAR a.s.
27503437
Bfiza 93, 503 12 VSestary

info@dodge-cz.com

Telefon: je uvedeny zde: https://www.rscar.net/kontakty

Clanek VI.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA ZA JAKOST

Zhotovitel odpovida za vady provedené opravy, které ma provedena oprava pfi
pfevzeti vozidla Objednatelem a v pfipadé, Ze Objednatel neni podnikatelem, téz
zavady, které se vyskytnou po pfevzetivozidla po provedeni opravy v zaru¢ni dobé.

Prava a povinnosti Smluvnich stran ohledné odpovédnosti Zhotovitele za vady se
fidi pfislusnymi ustanoveni OZ a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zhotovitel neodpovida za vady véci prfedanych mu k provedeny opravy
Objednatelem ani za vady, jestliZze tyto vady byly zplsobeny jako dlsledek pouZiti
véci predanych mu k provedeni opravy Objednatelem. Zhotovitel rovnéz
neodpovida za vady zplsobené dodrZzenim nevhodnych pokynl danych mu
Objednatelem, jestlize Zhotovitel na nevhodnost téchto pokynd upozornil a
Objednatel na jejich dodrZzeni trval nebo jestlize Zhotovitel tuto nevhodnost
nemohl zjistit. Za vadu neni povazovano ani bézné opotiebeni vozidla ¢i Skody
zpusobené nevhodnym pouzitim vozidla k ucelu, k némuz neni vyrobcem uréeno


https://www.rscar.net/kontakty

nebo nedodrzenim pravidel a podminek stanovenych vyrobcem vozidla pro jeho
provoz a udrzbu. Po pfrevzeti vozidla nelze brat zfetel na pfipadné dodatecné
reklamace tykajici se mnozstvi pohonnych hmot, stavu tachometru a vybavy
(pfisluSenstvi) vozidla, popfipadé pfedmétd, jez byly ponechany u Zhotovitele v
Uschové.

o Objednatel je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti za vady opravy (dale jen
Lreklamace®) v kterékoliv provozovné Zhotovitele, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na povahu provedené opravy, pfipadné i v sidle Zhotovitele. O prevzeti
vozidla k zjiSténi a provedeni odstranéni vady vystavi Zhotovitel Objednateli
pisemné potvrzeni, které podepisi obé strany. Toto potvrzeni je zaroven dokladem
o pfedani a prevzeti vozidla a potvrzenim o reklamaci, resp. Dokladem o obsahu
reklamace, v kterém se mimo jiné uvede, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
zakaznik/spotfebitel pozaduje.

¢ Objednatel je opravnén reklamovat provedenou opravu, prokaze-li, Ze tuto opravu
provedl Zhotovitel, a to dokladem o provedeni opravy nebo uUpravy zbozi, tj.
zakazkovym listem. Nepredlozi-li Objednatel pfi reklamaci doklad o provedeni
opravy, popt. jde o béZzné opotiebeni véci nebo uplynula jiz zaru¢ni doba, nejedna
se o reklamaci a vadu lze odstranit pouze za Uplatu na zdkladé smlouvy.

e Je-li Objednatel spotiebitelem, rozhodne Zhotovitel o uplatnéné reklamaci po
uplatnéni prava Objednatelem. Do této lhty se nezapocitava doba pfimérena
podle druhu provedené opravy nebo Upravy zbozi potfebna k odbornému
posouzeni vady. O zamitnuti reklamace vystavi Zhotovitel Objednateli pisemné
odtvodnéni a vyzve Objednatele k vyzvednuti vozidla.

o Je-li Objednatel spotfebitelem, musi byt reklamace vyfizena v€etné odstranéni
vady bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30-ti dnd od uplatnéni reklamace,
pokud se Zhotovitel s Objednatelem nedohodne na delsi Lh{té.

e Po odstranéni vady vyda Zhotovitel Objednateli, ktery neni podnikatelem,
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace.

Clanek VII.

vySSiMocC
e Zhotovitel neni odpovédny za jakékoliv nesplnéni zavazku ze Smlouvy, pokud toto
nesplnéni ¢i prodleni bylo zpisobenou prekazkou, ktera nastala nezavisle na vali
Zhotovitele a branila mu ve splnéni jeho povinnosti a jestlize nelze nebo neni
mozné rozumné predpokladat, ze by povinna strana tuto prekazku nebo jeji



nasledky mohla odvratit nebo prekonat, a dale, ze vdobé vzniku zavazku tuto
pfekazku nemohla realné predvidat (dale jen ,,Vy$Si moc*).

e Za VyS8Si moc se pro ucely této smlouvy, pokud spliuji pfedpoklady uvedené
v pfedchazejicim odstavci, povazuji zejména:

1. pfirodni katastrofy, pozary, zemétfeseni, sesuvy pldy, povodné, vichfice,
mraz, snéhové srazky nebo jiné atmosférické poruchy a jevy znaéného
rozsahu, nebo

2. valky, povstani, vzpoury, ob&anské nepokoje nebo stavky, nebo

3. rozhodnuti nebo normativni akty organ(i vefejné moci, regulace, omezeni,
zadkazy nebo jiné zéasahy statu, orgadn( statni spravy nebo samospravy,
zejména pak mimoradna opatfeni pfijata pfisluSnymi ministerstvy ¢ivladou
CR v souvislosti s pandemii zp(isobené novym koronavirem SARS-CoV-2
(tzv. COVID-19) nebo

4. preruSeni nebo omezeni provozu vyrobniho nebo distribuéniho zafizeni
vyrobce vozidel a nahradnich dil, havarie, vybuch nebo jiné poskozeni
vyrobniho nebo distribu¢niho zafizeni.

Clanek VIII.
OCHRANA OSOBNICH UDAJU

e Zhotovitel se jakozto spravce osobnich (dajl, které mu budou na zakladé
uzaviené Smlouvy Objednatelem nebo v ramgci pfedsmluvniho
jednani Objednatelem poskytnuty, zavazuje, Ze bude tyto osobni udaje
zpracovavat v souladu s pravnimi predpisy, prfedevS§im Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES.

e Smluvni strany konstatuiji, ze v souladu s ¢l. 6 odst. 1 pism. f) Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zruSeni smérnice 95/46/ES a vsouladu s ustanovenim § 7 odst. 3 zdkona ¢.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti mize Zhotovitel
zasilat bez pfedchoziho souhlasu Objednatele na e-mailovou adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi Smlouvy obchodni sdéleni tykajici se vlastniho shodného nebo
obdobného zbozi ¢i sluzeb Zhotovitele (zejména informace o novinkach a akénich
nabidkach).



e Objednatel ma moznost odmitnout zasilani obchodnich nabidek uvedenych
v pfedchozim odstavci kdykoli formou e-mailové zpravy na adresu
Zhotovitele: info@dodge-cz.com.

Clanek IX.
ZAVERECNA USTANOVENI

e Smlouva je uzaviena dle pravniho fadu Ceské republiky s tim, Ze v otdzkach
vyslovené neupravenych Smlouvou se fidi zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, ve znéni pozdéjsich predpisu; pfipadné zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

e VSechny spory, které by mohly vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou
rozhodovany Okresnim soudem v Hradci Kralové (Ceska republika). V pfipadé
vécné nepfislusnosti okresnich soud(l dle procesnépravnich predpisii Ceské
republiky bude k projednani sporu pfislugny Krajsky soud v Hradci Kralové (Ceska
republika).

e Jakakolivzména Smlouvy vyZzaduje pisemnou formu.

e Zavazky ze Smlouvy nelze bez souhlasu druhé smluvni strany prevést na treti
osobu.

¢ Smlouva nabyva platnosti i uc¢innosti dnem jejiho podpisu v pofadi druhou ze
smluvnich stran.

¢ VOP nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 14.08.2025.



