VSeobecné obchodni podminky zaruky na nova vozidla individualné
dovezena z USA a Kanady.

Zaruka novych vozidel z USA a Kanady

Tyto obchodni podminky pro ,,Zaruku novych vozidel z USA a Kanady” definuji vztah mezi
spolecnosti R.S.CAR a.s. se sidlem Bfiza 93, 503 12 VSestary (ddle jen R.S.CAR a.s.) a jejimi
zakazniky pfi uzavirani zaru¢nich podminek na nova vozidla individualné dovezena z USA a Kanady.

Zarucni predpoklady
Zaruka na nova vozidla z USA a Kanady mZe byt uzaviena na vSechna nova vozidla z USA a Kanady
s 1. registraci, kterd byla importovana spolec¢nosti R.S.CAR a.s.

Clanek 1
Zaruka kryje vSechny ¢asti vozidla

Ze zaruky jsou vzdy vylouceny nasledujici komponenty:

o Vyfukovy systém,

e Katalyzatory a filtry pevnych castic,

e Filtrové vlozky vsech typd,

e Svétla, svétlomety, Zarovky vSech typl (lampy, xenony, LED, ...) véetné jejich soucasti a kryt(,

e Baterie (vyjma vysokonapétovych baterii),

e Stérace,

e Zapalovaci a zhavici svicky,

o Kli¢e od vozidla,

e Maziva a chladici kapaliny,

e Tésneéni,

e Konektory vSech druhl (USB, nabijeci zasuvky, pfipojky atd.),

e Navigace a displeje,

e Dily neschvalené vyrobcem,

o Dily nebo pfislusenstvi tfetich stran, které nebyly nainstalovany vyrobcem vozidla pred prvni
registraci,

e Brzdové kotouce,

e Brzdové desticky,

e Brzdové Celisti v brzdovych bubnech,

e Brzdové bubny,

e Spojkové lamely a pfitlacné desticky spojky,

e Pneumatiky,

e Foliova a graficka loga,

e Mechanicky poskozeny interiér.

Clanek 2
Detaily zaruky a vyjimky

2.1 Dojde-li k posSkozeni zarukou krytého dilu béhem zarucni doby, a tento dil nasledné vyZzaduje
opravu, ma kupujici ndrok na opravu v rozsahu stanoveném v tomto ustanoveni.



2.2 Cista Uroven energie baterie

Pokud méreni Urovné energie baterie provedené u autorizovaného servisniho partnera béhem
zarucni doby prokaze, Ze Cistd Uroven energie baterie je nizsi nez 70 % nebo 60 % pfi dodani
pGvodnimu majiteli (,,pocatecni hodnota“”), jedna se o nadmérnou ztratu Cistého energetického
obsahu baterie ve smyslu téchto zaru¢nich podminek.

Poznamka: Cisty energeticky obsah baterie odpovida vyuZitelnému energetickému obsahu baterie
a je uveden v dokumentech k objednavce vozidla (v jednotkdch kWh). Jmenovity energeticky
obsah baterie je z konstrukénich dGvodi vyssi nez Cisty energeticky obsah.

Pokud dojde k nadmérné ztraté Cisté urovné energie baterie podle vyse uvedeného ustanoveni,
bude tato zavada bezplatné odstranéna tak, aby bylo znovu dosazeno alesponi nasledujiciho
Cistého energetického obsahu baterie:

(a) do maximalniho najezdu vozidla 100 000 km nebo 2 let od prvni doddvky, podle toho, co
nastane drive: 70 % pocatecni hodnoty;

(b) do maximalniho najezdu vozidla 100 000 km nebo 3 let od prvni dodavky, podle toho, co
nastane dfive: 60 % pocatecni hodnoty.

Priklad: Pokud je Cista Uroven energie baterie po 1,5 roce stafi vozidla a ndjezdu 25 000 km stale
64 %, musi byt v rdmci odstranéni zavady dosazeno Cistého energetického obsahu alespon 70 %.

2.3 Bez ohledu na jakékoli ptispivajici priciny se zaruka nevztahuje na Skody:

a) zpUsobené nehodou, tj. ndhlou, vnéjsi, mechanicky nasilnou udalosti;

b) zplsobené umysinym nebo zlovolnym jednanim, zpronevérou, zejména kradezi, neopravnénym
uzitim, loupezi, poskozenim zviraty, boufi, krupobitim, bleskem, zemétfesenim, lavinou,
padajicim kamenim, zaplavami, jakoZ i ohném, explozi nebo teroristickym jednanim;

c) zpusobené vélkou jakéhokoli druhu, ob¢anskou valkou, ob¢anskymi nepokoji, stavkou,
uzavienim, zabavenim nebo jinym zdsahem statu nebo jadernou silou/energii;

d) za néZ ma tieti strana — jako vyrobce, dodavatel nebo prodejce (napf. za vyrobni, produkéni,
konstrukéni ¢i organizaéni chyby, zaruku na nahradni dily apod.) — povinnost na zdkladé smlouvy,
véetné zakazky na opravu (napf. chyba pfi opravé béhem pripravy na opravy), nebo jiné zarucéni
dohody a/nebo pojistné smlouvy, poskytnout napravu nebo obvykle poskytnout kompenzaci
(v€etné ,goodwill“ plateb); zejména u sériovych zavad se svolavaci akci vyrobce nebo bez ni;

e) kosmetické povahy bez funkéniho poskozeni;

f) v dasledku opotrebent;

g) zplsobené rzi, korozi nebo vniknutim vody.

2.4 Zaruka se nevztahuje na Skody:

a) zpuUsobené pouzitim nevhodného paliva, nedostatkem oleje nebo prehratim;

b) zplsobené prekro¢enim vahového nebo tazného limitu stanoveného vyrobcem;

c) zpuUsobené ucasti na soutéznich akcich nebo trénincich pro takové akce;

d) zpuUsobené v dlsledku Uprav plvodni konstrukce vozidla (napt. tuning) nebo instalace dili nebo
pfislusenstvi tfetich stran, které nejsou schvadleny vyrobcem;

e) zpUsobené pouzivanim dilu, u kterého je zfejmé, Ze vyzaduje opravu, pokud nelze prokazat, Ze
potieba opravy nebyla rozhodujicim faktorem;

f) které jsou soucasti série reklamaci, bez ohledu na to, zda doslo ke svolavaci akci nebo ne.



2.5 Zaruku Ize uplatnit pouze v pripadé, Ze:

a) zaruka byla uzaviena pfi prvnim uvedeni vozidla na trh (1. registrace);

b) byla v dobé prvniho uvedeni na trh zaplacena platna zarucni ¢astka podle kategorie vozidla;

c) vozidlo je platné registrovano v CR;

d) po prodeji jsou udrzbové a servisni prace doporucené vyrobcem provadény prodavajicim nebo,
s jeho pisemnym souhlasem, schvdlenym servisem a lze predlozit origindlni faktury;

e) byly dodrzeny provozni pokyny vyrobce pro provoz vozidla;

f) byly neprodlené nahldseny zdsahy do tachometru vozidla nebo jiné vlivy, které maji
na tachometr vliv, nebo vada ¢i vyména tachometru;

g) vada nebo poskozeni vozidla bylo nahlaseno pred zahajenim opravy, nejpozdéji do 5
kalendafnich dnd;

h) byly dodrZzeny podminky pro vyfizovani reklamaci uvedené v ¢lanku 5.

Clanek 3
Uzemni rozsah zaruky

Zaruka se vztahuje na vozidla registrovana v CR.

Clanek 4
Rozsah zaruky

4.1 Zaruka poskytuje ndhradu nakladd na opravu krytych dild formou jejich vymény nebo opravy,
véetné nakladl na praci stanovenych podle ¢asovych norem vyrobce. Pokud naklady na opravu
presahnou hodnotu nahradni jednotky, je plnéni omezeno na hodnotu této ndhradni jednotky
vCetné nakladl na demontaz a montaz.

4.2 Naklady na materidl podléhajici zaruce budou uhrazeny maximalné do vySe 90 % z doporucené
prodejni ceny vyrobce nebo z odpovidajicich dostupnych trznich cen.

4.3 Zaruka se nevztahuje na:

a) naklady na testovani, méfeni nebo sefizovaci prace, pokud nejsou spojeny s narokem
na nahradu sSkody (pokud jsou s takovym ndrokem spojeny, pak maximalné do vyse 2 hodin);
b) Uhradu ptfimych ¢i nepfimych naslednych skod, jakozZ i naklady na odtah, parkovné, pronajem
vozidla apod.;
c) naklady na servisni a idrzbové prace predepsané vyrobcem.

4.4 Pokud jsou soucasné s opravami, na které se vztahuje zaruka, provadény i dalsi, nekryté opravy i
servisni Ukony, urci se ¢as pfipadajici na kryté opravy dle ¢asovych norem stanovenych vyrobcem.

4.5 Jakykoli narok ze zaruéniho kryti je pro kazdy jednotlivy pfipad a pro kazdy rok trvani zaruky
omezen trzni hodnotou vozidla v dobé vzniku Skody. Pokud byla kupni cena vozidla nizsi nez jeho
trzni hodnota v dobé vzniku skody, je narok omezen praveé touto kupni cenou.

4.6 Zaruka neopraviuje k odstoupeni od kupni smlouvy, sniZzeni kupni ceny ani nahradé skody
za neplnéni kupni smlouvy.



Clanek 5

Vyfizovani reklamaci

5.1 Majitel vozidla je povinen nahlasit jakékoli poSkozeni neprodlené u prodejce a zaroven nejpozdéji
do 5 kalendarnich dn(, vidy pfed zahajenim oprav, pisemnou formou na emailovou adresu
info@dodge-cz.com. Vozidlo musi byt zpfistupnéno k provedeni opravy. Po schvaleni
reklamacnim pracovnikem provede opravu prodejce. Pokud majitel vozidla tyto povinnosti nesplni
nebo znemozni ¢i vyrazné ztiZi zjisténi vzniku ¢i rozsahu Skody, reklamacéni pracovnik neni povinen
poskytnout zaruku. Jakékoli opravy provedené bez pfedchoziho souhlasu nebo povoleni
reklamacniho pracovnika nebudou uzndany ani proplaceny.

5.2 Majitel vozidla je povinen Skodu co nejvice minimalizovat a postupovat podle pokynU prodejce
a/nebo likvidatora skod.

Clanek 6

Zarucni Ihdta

Zaruka novych vozidel z USA a Kanady zacind dnem uvedeni do provozu a kon¢i dosazenim 100 000

najetych kilometr( od prvni registrace nebo uplynutim 24 mésicu, dle skutec¢nosti, kterd nastane jako

prvni. Zaruku po uplynuti Ihdty nelze prodlouZit.

Clanek 7

Prodej vozidla

Pokud je vozidlo v zaruce prodano, pfechazi zaruka spolu s vlastnickym pravem na kupujiciho.

Clanek 8

Casové omezeni reklamace

Pro vSechny ndaroky vyplyvajici z vyskytu jakékoli Skody plati proml¢eci doba 2 roky od data vyskytu.
Cldnek 9

Naroky z odpovédnosti za vady

Naroky kupujiciho z odpovédnosti za vady zUstavaji nedotceny.

Clanek 10

Prijimani narok

Veskera komunikace musi byt adresovana na R.S.CAR a.s., Btiza 93, 503 12 Vsestary. Komunikaci Ize

vést také elektronickou formou pres emailovou adresu info@dodge-cz.com. Informace ohledné
zarucnich podminek Ize ziskat na telefonnim cisle +420 602 406 180.
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