Informace o zaruce pro majitele - Dodge & RAM
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1. Zarucéni kryti

Zaruka KW Auto garantuje, ze vozidla RAM a Dodge zakoupena s platnou zarukou od
spole¢nosti KW Auto jsou chranéna proti vyrobnim vadam po stanovenou zaru¢ni dobu,
pocinaje datem dodani uvedenym v zaru¢nim listé.

Podle této zaruky je prodejce povinen opravit soucasti, které nelze pouzivat nebo které
nefunguji spravné z divodu vyrobni vady, a to vyménou za originalni nahradni dily RAM /
Dodge bez dalsich naklad(l pro zékaznika.

Zaruka se vztahuje na vyrobni vady nalezené mimo jiné v hlavnich sou¢éastech nebo
systémech vozidla, jako jsou:

e Elektronika motoru

e Motor, zadni naprava
e Rizeni

e Brzdovy systém

e Systém ABS

e Elektricka soustava

e Palivovy systém

e Prevodovka

e Vstfikovaci systém

e Turbodmychadlo

e Kompresor

e Pohonnajednotka

o Vyfukovy systém

e Klimatizace

e Airbagovy systém

e Elektronika vinteriéru
e Pohon vSech &tyf kol
e Chladici systém motoru



2. Vyjimky ze zaruky
2.1 Upravy

Originalni pfisluSenstvi namontované pfi vyrobé vozidla je kryto zarukou KW Auto.
Originalni pfisluSenstvi instalované prodejcem a neoriginalni pfisluSenstvi nejsou kryty
zarukou.

Zaruka se nevztahuje na zadné dily, které nebyly soucasti vozidla pfi jeho opusténi
vyrobniho zavodu nebo nejsou certifikované pro pouZziti na daném vozidle.

Zaruka se rovnéz nevztahuje na opravy nebo Upravy, které byly zplisobeny nebo
vyzadovany v dlsledku instalace ¢i pouziti dilll, komponent(, zafizeni, materiall nebo
pfisad, které nepochazeji od FCA US LLC.

Dily, které nepochazeji od FCA US LLC, mohou také nepfimo ovlivnit jiné ¢asti nebo
souvisejici bezpecnostni systémy, které by jinak byly kryty zarukou.

Vykonnostni nebo zavodni dily jsou povazovany za dily mimo FCA US LLC.

Opravy nebo Upravy zplsobené jejich pouZzitim nejsou kryty zarukou.

Tyto ¢innosti zneplatni zaruku:

Odpojeni, manipulace nebo Uprava pocitadla ujetych kilometrd (tachometru), pokud
opravujici technik nedodrzi zakonné pozadavky na opravu nebo vymeénu tachometr(.

Pfipojeni jakéhokoliv zafizeni, které tachometr odpojuje.
Instalace vykonnostnich nebo zavodnich dil (véetné dill od FCA US LLC).
Upravy softwarovych kalibraci vozidla (nap¥. ladéni motoru).

2.2 Vlivy prostiedi a vnéjsi faktory

Zaruka se nevztahuje na vady nebo posSkozeni vozidla, které jsou pfimym nebo
nepfimym dasledkem jakychkoli vnéjsich vlivl. Mezi tyto faktory patfi mimo jiné
nasledujici:

Poskozeni zpUsobené vlivy prostiedi, jako jsou:

e spad zevzduchu,
e ptacitrus,
e poskozeni hmyzem, chemikaliemi,
e pryskyfice ze stromu, sul,
e morsky aerosol,
o kysely dést,
e nebezpedina silnici.
Poskozeni zpUsobené povétrnostnimi podminkami, jako jsou:

e krupobiti,
e vichfice,



e tornada,
e pisecné boure,
e blesky,
e povodné,
e zemétfeseni.
Poskozeni zpUsobené jinymi vnéjsimi faktory, které vedou k:

e prasklinam a odstépkdm na skle,
e Skrabanclm a ods$tépkdm na lakovanych plochéch,
e poskozeniv dlisledku nehody

2.3 Udrzba a bézné opotiebeni

Zaruka nepokryva naklady na opravy Skod zplsobenych $patnou nebo nevhodnou
udrzbou.

Rovnéz se nevztahuje na poskozeni zplsobené pouzitim kontaminovanych paliv nebo
pouzitim paliv, olejl, maziv, Cisticich prostiedku ¢i kapalin jinych, nez jaké jsou
doporucené v Pfiru¢ce pro majitele.

Zaruka nepokryva naklady na béznou nebo planovanou Udrzbu vozidla — tedy dily a
sluzby, které jsou u vSech vozidel pravidelné vyzadovany.

Mezi tyto dily a sluzby, na které se zaruka nevztahuje, patfi mimo jiné:

e mazani

e spotiebnikapaliny

e sefizovani motoru

o vyména filtrl, chladici kapaliny, zapalovacich svicek nebo pojistek
e CiSténia leSténi

e vyména opotiebovanych stéracl

e opotfebované brzdové kotouce/bubny, brzdové destitky a oblozeni
e spojkové oblozeni

e pneumatiky

e baterie, v€etné hybridnich baterii

2.4 Zavody, jizdy na okruhu a jizda v terénu

Zaruka nepokryva naklady na opravy poskozeni nebo zavad zplisobenych zavodénim,
jizdami na zavodnich tratich a/nebo jizdou v terénu &i jinou podobnou &innosti.
Rovnéz se nevztahuje na opravy jakychkoli vad zjisténych v disledku Uc¢asti na zavodé,
jizdé na okruhu nebo v terénu.

2.5 Ostatni vyluky

Zaruka nepokryva naklady na opravy poskozeni nebo zavad zplsobenych kterymkoliv z
nasledujicich pripadl:



e pozarnebo nehoda

e zneuZiti nebo nedbalost

e nespravné pouziti— napftiklad jizda pfes obrubniky nebo pretéZovanivozidla

e zasahy do emisnich systému nebo do ¢asti, které mohou ovlivnit jejich fungovani

e Pouziti pouzitych dild (s vyjimkou repasovanych dill autorizovanych FCA US
LLC/Mopar, na které se zaruka vztahuje)

e poskozeni ¢elniho nebo zadniho skla v disledku vnéjsich predmét(

o jakékoliv upravy vozidla, které nejsou v souladu s predpisy KW Auto a/nebo
podminkami zaruky KW Auto.

e pouziti kapalin, které nesplhuji minimalni poZzadavky uvedené v pfiru¢ce pro
majitele

2.6 Omezena zaruka

Spolec¢nost KW Auto muize omezit platnost zaruky na vozidlo, pokud vozidlo neni
spravneé udrzovano podle pfiru¢ky pro majitele, nebo pokud je vozidlo zneuzivano ¢i
zanedbavano a toto zneuzivani nebo zanedbani narusuje spravnou funkci vozidla.

2.7 Akce a svolavaci akce
Akce a svolavaci akce nejsou kryty zarukou vozidla a jejich realizace je v kompetenci
spolec¢nosti FCAUS LLC.

2.8 Koroze
Koroze neni kryta zarukou.

2.9 Servis a udrzba

Servis a udrzba musi byt provadény v souladu s planem servisnich intervalll Dodge a
RAM, aby byla oprava kryta zarukou KW Auto. Dokumentace o servisu musi byt k
dispozici a pocet najetych kilometr( vozidla musi odpovidat servisnimu planu Dodge a
RAM.

2.10 Ladéna vozidla a neoriginalni vykonnostni dily

Poskozeni zplsobena ladénim, Upravou softwaru motoru, vykonnostnimi dily nebo
zavodnimi dily nejsou kryta zarukou.

Poskozeni zplsobend neoriginalnimi koly a pneumatikami, sadami zavéseni, snizenimi
podvozku a vykonnostnimi vyfukovymi systémy nejsou kryta zarukou.

Veskeré neoriginalni sady nebo pfisluSenstvi namontované na vozidle nejsou kryty
zarukou KW Auto.

2.11 Poskozeni pfi prepravé a skladovani

Poskozeni zpUsobena prepravou vozidla, skladovanim, tazenim, pfedprodejnim
skladovanim a predprodejni pfepravou vozidla nejsou kryta zarukou KW Auto.
Poskozeni pneumatik (napfiklad ploché misto) zplisobené skladovanim vozidla nejsou
kryta zarukou KW Auto.

2.12 Vozidla prestavéna na etanol

Opravy souvisejici s dodatecné instalovanymi sadami, systémy a dily pro konverzi na
etanol nejsou kryty zarukou KW Auto.

Poskozenivozidla a ndklady na diagnostiku a hledani zavad zp(lsobené témito
dodateénymi sadami nejsou kryty zarukou KW Auto.



2.13 Vozidla prestavéna na LPG

A) LPG systém Prins je kryt zarukou KW Auto, pokud je namontovan spole¢nosti KW
Auto pred dodanim prodejci.

B) Opravy souvisejici s LPG sadami, systémy a dily instalovanymi prodejcem nejsou
kryty zarukou KW Auto.

Poskozeni vozidla a naklady na diagnostiku a hledani zavad zplisobené LPG sadami
instalovanymi prodejcem nejsou kryty zarukou KW Auto.

2.14 Baterie
Baterie nejsou kryty zarukou KW Auto. Toto plati pro startovaci baterie, vysokonapétové
baterie (HV) a baterie dalkovych ovladacu ¢i jiné baterie namontované ve vozidle.

2.15 Tykajici se baterii
Nabijeni, opravy nebo udrzba baterii nejsou kryty zarukou KW Auto.

3. Zaruka na lak

3.1 Kryté casti

Zaruka na lak se vztahuje na vnéjsi karosarské dily, u kterych jsou zjistény vady laku
zplsobené vyrobni nebo materidlovou vadou.

Obvykle musi byt vada laku viditelna z vzdalenosti jednoho metru, aby byla kryta
zarukou. Prodejci vSak mohou podat zadost a zaruka KW Auto posoudi, zda je poSkozeni
laku kryto zarukou.

Zakaznik ma povinnost dostavit se do servisu v pfiméfené dobé od zjiSténi vady laku,
aby se predeslo dalSimu zhorSeni poskozeni a zvySeni nakladd na opravu.

3.2 Nekryté casti

Poskozeni laku zplisobené vnéjsi silou nebo karosarské dily, které jiz byly opraveny ¢i
pfelakovany, nejsou kryty zarukou na lak.

Kosmetické vady laku na motoru, podvozku, podvozkovych ¢astech a dilech nepatficich
k vnéjSim karosarskym dildm nejsou kryty zarukou na lak.

4. Pravomoci a odpovédnost

4.1 Pravomoci tykajici se zaruky

Pouze zaruka KW Auto ma pravo ucinit kone¢né rozhodnuti ohledné zaru¢nich narokd.
To zahrnuje, ale neni omezeno na rozhodovani o tom, které naroky jsou kryty zarukou
KW Auto, jaké opravy maji byt provedeny v ramci zaruky a jakym zptisobem maiji byt tyto
opravy provedeny.

4.2 Odpovédnost zakaznika

Zakaznik je odpovédny za to, aby byl servis a kontroly vozidla provadény v souladu s
doporucenimi a servisnimi intervaly Dodge a RAM.

Zakaznik je také odpovédny za péci o vozidlo a za poskozeni zplisobené zanedbanim
nebo vnéjSimi okolnostmi.

Zakaznik ma povinnost dostavit se do servisu v pfimérfené dobé po zjiSténi zavady nebo
poskozeni, aby se predeslo zhorSeni stavu a zvySeni naklad( na opravu.



5. Asistence na silnici
5.1 Nahrady za nahradni vozidla
Nahrady za nahradni vozidla jsou kryty smlouvou o asistenci na silnici a nemohou byt

uplatnény v ramci zaruky KW Auto.

Podrobné informace o moznosti ziskani nahradniho vozidla naleznete v podminkach
pojisténi asistence.

Plné znéni podminek je k dispozici na https://kwauto.assistancekaren.se/RSA


https://kwauto.assistancekaren.se/RSA



